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CONDIGOES GERAIS DE VENDA DA CARLO GAVAZZ|
UNIPESSOAL LDA

1.1. CONDICOES GERAIS

O fornecimento de componentes e equipamentos da Carlo Gavazzi Unipessoal
Lda., pessoa coletiva n°® 501821937, com sede em Rua dos Jeronimos, 38-B,
1400-212 Lisboa, Portugal, inscrita na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa sob a matricula n° 64708 rege-se pelas presentes Condigdes Gerais de
Venda, salvo convengdo expressa em contrario constante da proposta
comercial emitida ou da aceitagdo escrita da encomenda por parte da Carlo
Gavazzi, caso em que essas condicbes serdo consideradas Condicbes
Especiais, prevalecendo sobre as Condigdes Gerais apenas na medida da
incompatibilidade.

1.2 PROPOSTAS E ENCOMENDAS
1.2.1. As propostas emitidas pela Carlo Gavazzi sdo validas por 30 dias a
contar da data de emissao, salvo se outro prazo for expressamente indicado na
proposta. Caso a Carlo Gavazzi néo receba a confirmagédo da encomenda no
prazo indicado, o conteudo da proposta podera ser considerado invalido.
1.2.2. As encomendas ficam condicionadas a disponibilidade de stock em
armazém ou a indicagédo de prazo de entrega ainda que indicativo. O prazo de
entrega entende-se apds recegdo da encomenda, cumprimento das condi¢des
acordadas e demais informagdes indispensaveis a aceitagdo da encomenda.
1.23. O Comprador, ou a Carlo Gavazzi, ndo podem cancelar as
encomendas aceites pela Carlo Gavazzi sem causa justificativa. Entende-se por
justa causa, designadamente, falha de pagamento pelo Comprador,
impossibilidade superveniente de execugéo ou caso fortuito. O Comprador néo
pode devolver a mercadoria sem o consentimento prévio da Carlo Gavazzi.

1.3. PRECOS
1.3.1.  Os precos indicados s&o unitarios vigentes a data do fornecimento,
ndo incluindo quaisquer impostos, nomeadamente IVA ou taxas legais, que
seréo acrescidos e cobrados na fatura.
1.3.2.  Os pregos ndo contemplam embalagens especiais.
1.3.3. Os pregos das tabelas de pregos poderdo ser alterados sem aviso
prévio, exceto em relagéo a encomendas efetuadas pelo Comprador e aceites
pela Carlo Gavazzi.
1.3.4. Apos a aceitagdo os pregos sao fixos e nédo sujeitos a reviséo, salvo
se se verifique alguma das seguintes eventualidades:

a. A encomenda n3o seja realizada pela totalidade da proposta efetuada.

b. Sendo material de importacao, variem aqueles fatores alheios ao controlo
da Carlo Gavazzi, como direitos alfandegarios, impostos ou flutuagédo de
precos em mais de 20% sobre a proposta inicialmente emitida/aceite.

c. Em situagdes excecionais de caso fortuito, forca maior ou alteragédo
anormal de circunstancias prevista no artigo 437° do Caédigo Civil.

1.3.5. Os pregos especiais acordados respeitardo as condigdes
expressamente mencionadas.

1.4. PRAZOS DE ENTREGA
1.4.1. Salvo estipulagcdo expressa em contrario, os prazos de entrega tém
natureza meramente indicativa e n&do constituem elemento essencial do
contrato.
1.4.2. O prazo de entrega podera ser modificado caso:

a. O Comprador ndo faculte os dados técnicos suficientes para a correta
definicdo do equipamento a fornecer. O prazo estabelecido comegara a
decorrer a partir da data em que a informagao necessaria seja recebida.

b.Caso o Comprador requeira modificagbes a ordem de encomenda, que
sejam aceites pela Carlo Gavazzi, e que no seu entender requeiram uma
extensdo do prazo de entrega.

c. O Comprador nao tenha cumprido alguma das suas obrigagdes contratuais
indicadas na ordem de encomenda aceite pela Carlo Gavazzi,
especialmente no que diz respeito a obrigagdo de pagamento.

1.5. CONDICOES FINANCEIRAS DE FORNECIMENTO E CREDITO
1.5.1. As vendas a crédito ficam sujeitas a aprovagdo prévia, pela Carlo
Gavazzi, do pedido de abertura de conta corrente de crédito.
1.5.2. A Carlo Gavazzi informara o Cliente da abertura de conta corrente,
limites de crédito e demais condi¢cdes expressas nestas Condigdes Gerais.
1.5.3. A Carlo Gavazzi nao fica obrigada a conceder qualquer crédito relativo
a fornecimento de produtos e equipamentos.
1.5.4. Para vendas néo a crédito as condigdes de pagamento sdo:
a. 40% com a encomenda e os restantes 60% contra a entrega da mercadoria.
b. Outras condigbes previamente negociadas e acordadas por escrito entre a
Carlo Gavazzi e o Comprador.
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1.5.5. Os pagamentos devem ser efetuados por transferéncia bancaria para
a conta indicada pela Carlo Gavazzi, nos termos acordados, sem quaisquer
dedugbes, nomeadamente retengdes na fonte ndo acordadas, descontos,
despesas, impostos ou taxas, e apenas se consideram efetuados quando a
respetiva quantia for integral e irrevogavelmente creditada na conta bancaria da
Carlo Gavazzi.

1.5.6. O ndo cumprimento dos prazos de pagamento confere a Carlo Gavazzi
o direito a juros de mora a taxa legal ou comercial aplicavel, nos termos do artigo
102° do Codigo Comercial e do Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio, sem
prejuizo do direito a aplicagao de juros contratuais expressamente acordados e
desde que fixados por escrito. Na falta de estipulacdo de taxa, aplicam-se as
taxas supletivas de juros moratérios previstas no artigo 102.° do Cddigo
Comercial, sendo estas divulgadas semestralmente por aviso da Diregcdo-Geral
do Tesouro e Finangas.

1.5.7. Se ocorrerem atrasos nos pagamentos devidos pelo Comprador a
Carlo Gavazzi, esta podera suspender os fornecimentos, ou até interrompé-los
definitivamente, sem prejuizo da obrigacdo do comprador pagar as faturas
vencidas.

1.6. DEVOLUCAO DE MATERIAIS E RECLAMACOES
1.6.1. A Carlo Gavazzi apenas aceitara devolugdo de materiais quando
expressamente acordado por escrito entre as Partes, salvo nos casos de defeito
comprovado. O Comprador deve notificar a Carlo Gavazzi da sua intengéo de
proceder a uma devolugéo no prazo maximo de 15 dias contados da data de
rececéo dos fornecimentos, indicando justificagdo da sua intengao.
1.6.2. Se uma devolugdo for efetuada por erro na encomenda ou outras
razdes nao imputaveis a Carlo Gavazzi, esta podera cobrar uma taxa de
desvalorizagdo de 15% sobre o valor liquido do material devolvido, a titulo de
participacéo nos custos administrativos e de logistica de recegéo, inspecédo e
reacondicionamento.
1.6.3. A Carlo Gavazzi nao aceita devolugdes de materiais que tenham sido
utilizados.
1.6.4. A Carlo Gavazzi ndo aceita devolugdes de materiais cuja embalagem
nao esteja em perfeitas condigdes.
1.6.5. A Carlo Gavazzi ndo aceita devolugdes de materiais fornecidos ha
mais de 90 dias.
1.6.6. A aceitagdo de devolugdes fora dos casos legalmente obrigatérios
constitui faculdade exclusiva da Carlo Gavazzi.

1.7. GARANTIAS
1.71. A Carlo Gavazzi garante que qualquer avaria devida a defeitos de
fabrico que se manifeste num periodo de vinte e quatro meses a partir da data
de entrega dos equipamentos dara lugar, de forma gratuita, a reparacdo ou
substituicdo dos mesmos, mediante aprovagdo prévia pela Carlo Gavazzi. Os
equipamentos avariados devem ser enviados a Carlo Gavazzi com informagéo
do defeito/avaria. Uma vez reparados ou substituidos, serdo novamente
remetidos ao Comprador.
1.7.2. A reparagéo ou substituicdo ao abrigo da garantia ndo prorroga nem
suspende o prazo da garantia inicialmente concedido.
1.7.3. A garantia, limita-se exclusivamente a reparagéo ou a substituicdo
gratuita dos bens defeituosos, sendo valida somente para o Comprador e ndo
se estende a nenhum terceiro. A garantia ndo cobre defeitos causados por
instalagdo impropria, erros de ligagao, utilizagdo e/ou ajuste incorreto, sujidade,
transporte inadequado ou em mas condi¢des, negligéncia ou acidente. A
garantia também néo se aplica a avarias produzidas por elementos externos ao
equipamento, condicdes e ambientes de funcionamento diferentes dos
indicados nas caracteristicas técnicas.
1.7.4. A garantia ndo cobre a reparagdo ou substituicdo dos equipamentos
em que se verifique:
a. Instalagéo impropria, erros de ligagéo, utilizagéo e/ou ajuste incorreto
b. Sujidade, transporte inadequado ou em mas condig¢des
c. Negligéncia ou acidente
d.
e.

Avarias produzidas por elementos externos ao equipamento
Condigbes e ambientes de funcionamento diferentes dos indicados nas
caracteristicas técnicas
. O(s) selo(s), etiquetas e demais elementos de garantia tenham sido
retirados ou de alguma maneira manipulados ou forgados.
1.7.5. A garantia é valida apenas para bens adquiridos diretamente da Carlo
Gavazzi em Portugal ou a um distribuidor autorizado em Portugal. Para esse
efeito, os equipamentos que devem ser reparados ou substituidos deverdo ser
acompanhados da fatura dos mesmos.
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1.8. FORCA MAIOR

Nenhuma das Partes sera responsavel pelo ndo cumprimento de suas
obrigagdes contratuais quando tal resultar de eventos de forga maior, incluindo,
mas ndo limitado a guerra, terrorismo, calamidade natural, epidemia, pandemia,
quarentena ou outras circunstancias completamente alheias ao seu controlo. A
Parte afetada deve notificar a outra dentro de 48 horas da ocorréncia do evento
de forga maior e fazer esforgos razoaveis para retomar o cumprimento das suas
obrigacdes.

1.9. RESTRICOES DE COMERCIALIZACAO

O Comprador declara e garante a Carlo Gavazzi que o exercicio das suas
atividades n&o viola, nem violara, direta ou indiretamente, quaisquer
regulamentos de sangdes aplicaveis. O Comprador compromete se a abster se
de realizar transagdes, fornecimentos ou negociagdes com entidades ou
individuos sujeitos a sangdes regulamentares ou incluidos em listas de partes
proibidas ou restritas mantidas pela Unido Europeia, pelos Estados Unidos da
Ameérica ou por quaisquer outras jurisdi¢cdes relevantes.

O Comprador compromete se ainda a n&o comercializar, direta ou
indiretamente, bens abrangidos pelo artigo 12.°, alinea g), do Regulamento UE
n.° 833/2014 do Conselho, com destino a Federagédo Russa ou para utilizagdo
nesse territério. Esta obrigagdo é igualmente aplicavel a quaisquer outros
paises, entidades ou individuos que se encontrem sujeitos a regimes de
sangdes regulamentares aplicaveis.

CONDIGOES PARTICULARES PARA VENDAS ONLINE (E-
COMMERCE - COMERCIO ELETRONICO B2B)

21. AMBITO DE APLICACAO
2.1.1.  As presentes Condigdes Particulares para Vendas Online regulam as
vendas efetuadas pela Carlo Gavazzi Unipessoal Lda. através da sua
plataforma de comércio eletrénico acessivel no respetivo website institucional,
adiante designada por Plataforma de E-commerce, e constituem parte
integrante e indissociavel das presentes Condi¢cdes Gerais de Venda.
21.2. As presentes condicdes aplicam-se exclusivamente as vendas
concluidas através da Plataforma de E-commerce. Em caso de conflito entre
estas Condigdes Particulares e as restantes Condi¢cdes Gerais de Venda,
prevalecerdo as primeiras, na estrita medida do conflito e apenas no ambito da
venda online. Em tudo o que ndo se encontre aqui expressamente regulado,
aplicam se integralmente as Condigdes Gerais de Venda
2.1.3. A Plataforma de E-commerce destina-se exclusivamente a clientes
profissionais, pessoas coletivas ou empresarios em nome individual que atuem
no exercicio da sua atividade econémica ou profissional. Ndo é permitida a
criagéo de conta, o acesso as funcionalidades de compra ou a realizacdo de
encomendas por consumidores finais, sendo responsabilizados pela veracidade
dos dados prestados.

2.2, REGISTO E ACESSO A PLATAFORMA

2.21. Oacesso as funcionalidades de compra da Plataforma de E-commerce
depende de registo prévio e criagdo de conta de Cliente profissional, mediante
indicagcdo de numero de identificagéo fiscal valido, dados completos da empresa
e demais elementos solicitados para efeitos de validagao.

2.2.2. A Carlo Gavazzi reserva o direito de aceitar, recusar ou suspender
registos, sempre que os dados fornecidos sejam insuficientes, inexatos ou
incompativeis com a natureza profissional da plataforma. Em caso de recusa ou
suspenséo, a Carlo Gavazzi comunicara os motivos ao Cliente no prazo maximo
de 5 dias uteis.

2.2.3. As credenciais de acesso a conta sdo pessoais e intransmissiveis,
sendo o Cliente integralmente responsavel pela sua utilizagdo. Qualquer
operacao realizada através da conta presume-se efetuada pelo préprio Cliente.

2.3. FORMAGAO E CONCLUSAO DO CONTRATO
2.3.1. A apresentacao de produtos, precos e condigdes na Plataforma de E-
commerce ndo constitui proposta contratual, mas um mero convite a
apresentacdo de encomendas por parte do Cliente.
2.3.2. A submissdo de uma encomenda pelo Cliente através da Plataforma
de E-commerce constitui uma proposta de compra, sujeita a validagdo pela
Carlo Gavazzi.
2.3.3. A eventual mensagem automatica de recegdo da encomenda enviada
pela Plataforma tem natureza meramente informativa e ndo constitui aceitagéo
definitiva da encomenda.
2.3.4. O contrato de compra e venda apenas se considera definitivamente
celebrado no momento da expedicédo dos produtos por parte da Carlo Gavazzi,
sem prejuizo da boa cobranca do respetivo pagamento, quando exigivel
antecipadamente.
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2.3.5. Até ao momento da expedicéo, a Carlo Gavazzi reserva se o direito de
anular total ou parcialmente a encomenda, mesmo apds a confirmagédo do
pagamento, designadamente em caso de indisponibilidade de stock,
descontinuagao do produto, erro manifesto de preco ou quando a execucéo da
encomenda se torne impossivel ou excessivamente onerosa por causas
supervenientes ndo imputaveis a Carlo Gavazzi

2.3.6. Nos casos previstos no numero anterior, o Cliente renuncia a qualquer
pedido indemnizatério decorrente da anulagdo da encomenda. Os montantes
eventualmente recebidos serdo integralmente reembolsados através do mesmo
meio de pagamento utilizado pelo Cliente, ndo sendo devidos juros,
indemnizagdes ou quaisquer outras compensacdes

2.3.7. A submissdo da encomenda implica a aceitagdo plena e sem reservas
das presentes Condicdes Gerais de Venda e das Condigbes Particulares para
Vendas Online.

24. PRECOS, PAGAMENTO E FATURACAO
2.41. Todos os pregos indicados na Plataforma de E-commerce s&o
apresentados em euros e ndo incluem IVA nem quaisquer outros impostos ou
encargos legalmente aplicaveis, que serdo acrescidos nos termos da lei.
2.4.2. No ambito da venda online, o pagamento é efetuado exclusivamente
por cartdo de crédito, no momento da submissdo da encomenda, através de
plataforma de pagamento segura. As condi¢des financeiras previstas no art® 1.5
das presentes Condigcdes Gerais ndo sdo aplicaveis as vendas efetuadas
através da Plataforma de E-commerce.
2.43. A encomenda apenas sera processada apds confirmacdo do
pagamento.
2.4.4. E obrigatéria a indicacdo dos dados completos de faturagdo da
empresa, incluindo numero de identificagdo fiscal e enderego valido. Nao é
efetuada faturagéo a pessoas singulares enquanto consumidores.

2.5. ENCOMENDAS E DISPONIBILIDADE
2.5.1. A Carlo Gavazzi podera estabelecer limites quantitativos maximos por
produto no ambito da venda online, devidamente indicados na Plataforma de E-
commerce.
2.5.2. A disponibilidade de produtos indicada na Plataforma tem caracter
meramente indicativo e ndo constitui compromisso vinculativo quanto a sua
existéncia em stock.

2.6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE NA PLATAFORMA DE E
COMMERCE

A Carlo Gavazzi ndo sera responsavel por indisponibilidades temporarias da
Plataforma de E-commerce, interrupgdes de funcionamento, falhas técnicas,
erros informaticos ou impossibilidade temporaria de acesso, desde que tais
situagdes ndo sejam imputaveis a dolo ou culpa grave e ndo impegam de forma
definitiva a execugédo do contrato validamente celebrado. A Carlo Gavazzi
compromete-se a diligenciar todos os esforgos razodveis para garantir a
disponibilidade e seguranca da Plataforma, sem prejuizo das exclusdes de
responsabilidade acima referidas

2.7. ENTREGA E TRANSPORTE
2.71. A entrega, transporte e prazos aplicam-se as disposi¢cdes constantes
das presentes Condicdes Gerais de Venda, incluindo as limitagbes de
responsabilidade ai previstas.
2.7.2. As expedicdes sdo efetuadas por transportadora selecionada pela
Carlo Gavazzi, considerando-se que o risco é transferido para o Cliente no
momento da entrega da mercadoria ao transportador.
2.7.3. O Cliente é exclusivamente responsavel pela exatiddo dos dados de
entrega fornecidos aquando da encomenda, ndo podendo a Carlo Gavazzi ser
responsabilizada por atrasos, falhas de entrega ou custos adicionais
decorrentes de erros ou omissdes nesses dados.

2.8. DEVOLUCOES E RECLAMAGOES
2.8.1. As devolugdes no ambito da venda online carecem sempre de
autorizacdo prévia da Carlo Gavazzi e estéo sujeitas as regras previstas nas
presentes Condigdes Gerais de Venda, designadamente aos artigos 1.6 e 1.7.
2.8.2. Nao existe direito de livre resolugéo ou direito de arrependimento, por
se tratar de contratos celebrados exclusivamente entre profissionais e ndo com
consumidores finais, conforme disciplinado na Diretiva 2011/83/UE.

2.9. COMUNICACOES ELETRONICAS
29.1. Todas as comunicagbes relativas a encomendas, pagamentos,
confirmagdes, expedi¢cdes ou incidéncias serdo efetuadas por via electronica
para o enderego de correio eletronico associado a conta do Cliente,
considerando-se validas e eficazes para todos os efeitos legais.
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2.10. PROTECAO DE DADOS
2.10.1. O tratamento de dados pessoais € efetuado nos termos do
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados e da Politica de Privacidade
aplicavel a clientes profissionais, disponivel no website da Carlo Gavazzi, sendo
os dados pessoais tratados apenas para fins de execugdo contratual e
cumprimento de obrigagdes legais e fiscais.

LEI APLICAVEL E JURISDIC.AO COMPETENTE

As presentes Condigdes Gerais e Particulares de Venda e a todos os contratos
celebrados em conformidade aplicar-se-a a lei portuguesa. Em caso de litigio, &
competente a Comarca de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outra.
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